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Заявление принято: 

« _______» ____________________20__г.

___________________/_________________________/
                 (подпись)                                          (расшифровка)

 м.п.
Директору  <название торговой точки> 
<ФИО директора торговой точки> от 
гр-на (ки)_________________________________ __________________________________________ (Наименование, реквизиты документа, удостоверяющего личность)___________________________________
__________________________________________
_________________________________________
Адрес места жительства
(для корреспонденции):_______________________
_____________________________________________
Конт. телефон: _______________________________                                  
Претензия (заявление) № __________________
 В  <название торговой точки>,  <адрес торговой точки> «____»_________________20__г. 
                                                                                                                                                                                                                               ( Дата приобретения товара)

мной  приобретены товары (услуги, внесена предоплата) (нужное подчеркнуть):
арт:____________________наименование_________________________________________ кол-во:_________
арт:____________________наименование_________________________________________ кол-во:_________
арт:____________________наименование_________________________________________ кол-во:_________
Общей стоимостью: ________________________________________________________________________________________________________________________ (прописью) ______________руб. _____________ коп.
Причина обращения ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Прошу Вас произвести: замену на аналогичный товар, замену на другой товар, экспертизу товара,  возврат денежных средств за товар, услугу (нужное подчеркнуть) 
Оплату за товар осуществлял (а) посредством ( нужное отметить и заполнить): 
·  - внесения наличных в кассу
·  - оплата пластиковой картой № **** __| __| __| __|

Денежные средства, оплаченные б/н путем, возвращаются только на ту же банковскую карту (/счет), которая использовалась для оплаты товара при покупке.
В соответствии со ст. 20 закона РФ «О защите прав потребителей» Потребитель выражает свое согласие и определяет по соглашению сторон, что срок устранения недостатков товаров по настоящей претензии составляет до 45 (сорок пять) календарных дней.
С положениями пункта  5 статьи 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»: «если в результате экспертизы товара установлено, что его недостатки возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает продавец (изготовитель), потребитель обязан возместить продавцу (изготовителю) расходы на проведение экспертизы, а также связанные с её проведением расходы на хранение и транспортировку товара», ознакомлен.
Потребитель  ______________________/_____________________          « ____» __________________20__ г.
                                                                                          (подпись)                                               (расшифровка)
Заключение продавца по осмотру товара, принятого от потребителя (комплектация, внешние повреждения):__________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________________
Продавец отдела ____________________________________________/ ____________ /_____________________
                                                                                                 (название отдела)                                                           (подпись)                             (расшифровка)
Сотрудник  службы охраны (контроля)                       _________________________/______________________
	      (подпись)                                                              (расшифровка)
Администратор  (товаровед по браку)                               _______________________/_____________________
	      (подпись)                                                            (расшифровка)
Руководитель                                          ___________________________/_________________________________
                                                                                                                                               (подпись)                                                (расшифровка)
Заявление составлено на двух листах: (первый лист: бланк заявления; второй лист: объяснительная потребителя)                                                                                                                                                    ЛИСТ  1

Объяснительная потребителя


Выявлены следующие недостатки в качестве товара:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В случае использования товара потребителем:
(описать порядок использования  товара потребителем ниже) ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________

Потребитель ________________/__________________________________         « ____» __________________20__ г.
                                                       (подпись)                                                      (расшифровка)	


Администратор  (Товаровед по браку)  ____________/________________________   « ____» ____________20__г.
                                                                                                                      (подпись)                              (расшифровка)

Заявление составлено на двух листах: 
(первый лист: бланк заявления; второй лист: объяснительная от покупателя)                                                             ЛИСТ  2


	В целях улучшения наших услуг, просим ответить на один вопрос.
Если вы возвращаете качественный товар, то, пожалуйста, укажите причину возврата (нужное отметить):

· о Не подошел по цвету/тону/размеру/характеристикам          о Некорректная консультация
· о Остался лишний						о Не устроило качество
· о Не устроила цена						о Возврат предоплаты
· о Другое: ______________________________________________________________________________________





